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Fraude Interno Fraude Externo
Incumplimiento 

de Políticas 
Laborales

Clientes, 
Productos y 

Prácticas 
Comerciales 

no apropiadas

Daño a los 
activos fijos

Ejecución, 
entrega y 

gestión de 
procesos

Interrupciones 
de negocio y 
fallos en los 

sistemas

(1) Actividades no 
autorizadas

(1) Actividades no 
autorizadas

(2) Hurto y 
Fraude

(2) Hurto y 
Fraude

(8) Adecuación, 
información y 

confidencialidad

(8) Adecuación, 
información y 

confidencialidad

(11) Selección, 
soporte  y 

gestión de los 
clientes

(11) Selección, 
soporte  y 

gestión de los 
clientes

(9) Prácticas 
inadecuadas de 
negocios o de 

mercado

(9) Prácticas 
inadecuadas de 
negocios o de 

mercado

(12) Actividades 
de consultoría y 

asesoría

(12) Actividades 
de consultoría y 

asesoría

(10) Errores o 
defectos en los 

productos

(10) Errores o 
defectos en los 

productos

(3) Seguridad de 
los sistemas

(3) Seguridad de 
los sistemas

(4) Hurto y Fraude(4) Hurto y Fraude

(5) Relaciones 
laborales

(5) Relaciones 
laborales

(6) Fallos en la 
seguridad del 

entorno laboral

(6) Fallos en la 
seguridad del 

entorno laboral

(7) Discriminación(7) Discriminación

(13) Desastres y 
otros 

acontecimientos

(13) Desastres y 
otros 

acontecimientos

(14) Fallas en los 
sistemas

(14) Fallas en los 
sistemas

(19) Contrapartes 
de negocio

(19) Contrapartes 
de negocio

(17) Errores o 
pérdida de 

documentación

(17) Errores o 
pérdida de 

documentación

(15) Captura, 
ejecución y 

mantenimiento de 
los procesos 

(15) Captura, 
ejecución y 

mantenimiento de 
los procesos 

(18) Inadecuada 
gestión de 
cuentas de 

clientes

(18) Inadecuada 
gestión de 
cuentas de 

clientes

(16) Supervisión y 
reporte de 

información

(16) Supervisión y 
reporte de 

información

(20) Fallos de 
Proveedores u 
Outsourcing

(20) Fallos de 
Proveedores u 
Outsourcing
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(1) Conviene recordar que el Banco de España sitúa en un horizonte mínimo de cinco años la profundidad histórica de las bases de datos 

necesarias para desarrollar modelos internos para la medición del riesgo operacional, y que a pesar de que entidades de referencia llevan 

varios años trabajando en el desarrollo de estos modelos, a día de hoy todavía ninguna ha conseguido la aprobación por parte del 
supervisor para cuantificar el capital consumido por esta tipología de riesgo utilizando estos modelos
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� Cuestiones Iniciales a plantear en las diferentes e ntidades:
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� Considerando los errores operacionales y pérdidas e n los últimos cinco años :

�� EN CASO DE EN CASO DE TENERTENER UNA CLASIFICACIUNA CLASIFICACI ÓÓN INDIVIDUALIZADAN INDIVIDUALIZADA
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� Clasificación en categorías propuestas por el Opera tional Risk Insurance Consortium (ORIC):
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� En el caso de no poseer una valoración cuantitativa , se propone la siguiente cualitativa :

�� EN CASO DE EN CASO DE NO TENERNO TENER UNA CLASIFICACIUNA CLASIFICACI ÓÓN INDIVIDUALIZADAN INDIVIDUALIZADA
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� Basado en contactos con 30 grandes bancos:
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El objetivo es el diseño de un Plan Director para la adecuación a 
las mejores prácticas en la gestión del Riesgo Oper acional,
mediante la realización de un análisis de situación actual y la 
obtención de los GAPs respecto al Modelo Objetivo en los 
siguientes ámbitos:

• Las metodologías / modelos internos de riesgo y herrami entas 
que los soportan , en lo que se refiere a su existencia y adecuación 
para conseguir la adaptación a Control de Riesgos y la mejora de la 
gestión del riesgo.

• Las bases de datos y fuentes de información de riesgos necesarias 
para el cálculo del capital y la generación de la información de gestión.

• Los circuitos y procesos de gestión del riesgo, las her ramientas 
de soporte y la organización que los ejecuta , para determinar su 
adecuación con las mejores prácticas y el cumplimiento de los 
requerimientos cualitativos de Control de Riesgos.
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EstablecerEstablecer Base de Base de 
DatosDatos a fin de a fin de 
establecerestablecer los los 
ananáálisislisis pertinentespertinentes, , 
queque comprendacomprenda::

1.1. DatosDatos GeneralesGenerales

2.2. ClasificaciClasificacióónn del del 
RiesgoRiesgo

3.3. FechaFecha

4.4. ImportesImportes a a 
ConsiderarConsiderar

5.5. SolucionesSoluciones
emprendidasemprendidas

6.6. DepartamentosDepartamentos
AfectadosAfectados
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ORGANIZACIÓN & PROCESOS

Se analizarán las responsabilidades y funciones desarrolladas actualmente en la 
compañía en relación al control del riesgo operacional; para ello se centrará el 
análisis en conocer el alcance de las actividades que realizan fundamentalmente 
las siguientes áreas:

� Área Técnica

� Área de Auditoría

� Área de Producción 

� Área de Siniestros 

� Área de Control de Gestión

� Otras áreas a seleccionar del organigrama de las diversas entidades

En relación a los procesos se analizarán los propios en los que se deben aplicar 
de forma directa los resultados de las metodologías de cuantificación del riesgo 
operacional
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CONTRATACIÓN

PROCESOS ESTRATÉGICOS

DIRECCIÓN Y 
COORDINACIÓN

CONTROL DE 
GESTIÓN

CONTROL 
TÉCNICO

CONTROL 
GLOBAL DEL 

RIESGO

AUDITORÍA 
INTERNA

PROCESOS DE 
SOPORTE FINANCIERO

SINIESTROS/
PRESTACIONES

GESTIÓN DE  CLIENTES

GESTIÓN DE CAMBIOS

RENOVACIÓN DE 

CARTERA

PROCESOS DE SOPORTE OPERATIVO

REASEGURO 
/ 

COASEGURO
INVERSIONES MEDIOS

GESTIÓN 
COMPRAS  

SS.

ASESORÍA 
LEGAL

RR.HH.GESTIÓN 
EC.-FINANC

COMERCIALIZACIÓN

DESARROLLO DE PRODUCTOS

GESTIÓN DE  PROVEEDORES DE NEGOCIO
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Sistemas 

En este último ámbito se analizará la posibilidad qu e dan los 
sistemas actuales para suministrar información a la  BD Sectorial, 
que son fundamentalmente:

� Aprovisionamiento de las BB.DD, históricas

Entorno tecnológico para almacenar en Bases de Dato s los 
eventos de Riesgo.

� Motor de cálculo

Capacidad de los sistemas para obtener la Pérdida E sperada 
y Capital Regulatorio y Económico en base a los mod elos 
establecidos.

� Consultas y reporting para el seguimiento del riesg o por 
negocios y tipología de riesgos.

� Posibilidad de Calibración y seguimiento de los mod elos 
internos. 
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� El enfoque estadístico/actuarial, utilizado por la industria de seguros para cuantificar tipos de 
riesgo similares, ofrece una validez teórica y unos  desarrollos adecuados para el cambio de 
comportamiento.
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� VaR Operacional es la diferencia entre la pérdida a nual agregada, a un nivel de confiaza determinado, y l a 
pérdida esperada anual.
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Valor Valor estimado
TUNESPAño de la institución

, 3, 4 � 5&

Los datos de pérdidas deben ser convertidos a la moneda única, ajustados a la inflación, y adaptados al 
tamaño de la entidad.

Los datos de pérdidas son distribuidos en una matriz que se utiliza para calcular el perfil de 
riesgos de cada tipo de negocio.
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Para la distribución de la SEVERIDAD , se asume
en principio distribución log-normal (basado en 
los datos exixtentes). Para calcular la 
distribución de severidad de cada celda
(negocio/riesgo), es necesario saber la media y 
desviación estándar de cada una de ellas.

� #6�6"%")�)

La FRECUENCIA se asume
distribuida como una Poisson. La 
media para cada celda es
calculada utilizando una media 
ponderada de datos internos y 
externos

El resultado es un conjunto de distribuciones de severi dad y frecuencia para cada unidad
de negocio y por categoría de riesgo.
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Algunas pérdidas están cubiertas por contratos de seguro.  Cuando existen estos contratos, la cobertura
debe ser tenida en cuenta en las distribuciones de sever idad. 

ANÁLISIS

T
R

A
T

A
M

IE
N

T
O

 E
S

T
A

D
ÍS

T
IC

O
 D

E
L 

D
A

T
O



4949

���	�
����	�
�

ANÁLISIS

T
R

A
T

A
M

IE
N

T
O

 E
S

T
A

D
ÍS

T
IC

O
 D

E
L 

D
A

T
O



5050

Cálculos de
Pérdidas

Esperadas

Segmentación en 
base a criterios de 

riesgo

Clasificación de 
productos

Definición de 
parámetros 
necesarios

REUNIONES

Establecimiento de 
hipótesis

Cálculos de
Capital

Impacto en
resultados
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IMPACTO
RESULTADOS

IMPACTO
RESULTADOS

IMPACTO
CAPITAL

IMPACTO
CAPITAL

PRESENTACIÓN
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Análisis de Impacto cuantitativo

El análisis se realizaría de forma aproximativa para cada uno de los 
datos estimados anteriormente. En cada uno de ellos se aplicarán los 
nuevos requerimientos de capital, de tal forma que obtengamos una 
aproximación bajo tres visiones:

� Capital o recursos propios consumidos 

� Pérdidas esperadas en base a probabilidad de ocurrencia, 

� Impacto en Primas  e ingresos en función de precios a imponer y 
riesgo a rechazar. Para esto último tendríamos que trabajar con 
niveles hipotéticos de no aceptación del riesgo y expulsiones.
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CAPITAL
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!!
Elaboración del Plan Director

A partir de todo el análisis realizado en las fases anteriores se consensuaría un calendario de 
desarrollo e implementación de las acciones necesarias y se realizaría una aproximación a los 
esfuerzos previstos.

Los Planes de Convergencia contendrían los siguientes aspectos:

•Organización de la estructura de Comités para el seguimiento del Proyecto.

•Inventario de todas las tareas pendientes de realizar (incluyendo aquellas que ya estén 
comenzadas o planificadas), de acuerdo con la estructura del análisis de puntos de mejora:

• Modelos internos.

• Bases de datos.

• Cambios Organizativos

• Circuitos y procesos de riesgos.

• Sistemas de Rentabilidad Analítica, RAROC y Tarificación
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MATRIZ DE PRIORIZACIÓN DE MEJORAS A IMPLEMENTAR
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1
Alto
Medio
Bajo

Impacto en Gestión

Impacto en Negocio

21

34

5

8
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