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Fraude Interno

(1) Actividades no
autorizadas

(2) Hurto y
Fraude

Fraude Externo

(3) Seguridad de
los sistemas

(4) Hurto y Fraude

Incumplimiento
de Politicas
Laborales

(5) Relaciones
Elolo] 1[1S

(6) Fallos en la
seguridad del
entorno laboral

(7) Discriminacion

Clientes,
Productos y
Practicas
Comerciales
no apropiadas

(8) Adecuacion,
informacion y
confidencialidad

inadecuadas de
negocios o de

(10) Errores o
defectos en los
productos

soporte y
gestion de los
cli
(12) Actividades
de consultoria y
asesoria

Dafio a los

activos fijos

(13) Desastres y
otros
acontecimientos

Interrupciones
de negocio y
fallos en los

sistemas

(14) Fallas en los
sistemas

Ejecucion,
entrega y
gestion de
procesos

ejecucién y
mantenimiento de
los procesos

(16) Supervision y
reporte de
informacion

(17) Errores o
pérdida de
documentacién

gestién de
cuentas de
clientes

(19) Contrapartes
de negocio

(20) Fallos de
Proveedores u
Outsourcing
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@ Conviene recordar que el Banco de Espafia sitGia en un horizonte minimo de cinco afios la profundidad histérica de las bases de datos
necesarias para desarrollar modelos internos para la medicion del riesgo operacional, y que a pesar de que entidades de referencia llevan
varios afios trabajando en el desarrollo de estos modelos, a dia de hoy todavia ninguna ha conseguido la aprobacion por parte del
supervisor para cuantificar el capital consumido por esta tipologia de riesgo utilizando estos modelos
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BASILEAI

BASILEAII

MARGEN DE SOLVENCIA

SOLVENCIAII

Exigencia de requerimientos
de capital por:

» Riesgo de Mercado
o Riesgo de Credito

Exigencia de requerimientos
de capital por:
 Riesgo de Mercado

| » Riesgo de Credito

+ Riesgo Operacional

Porcentaies  fijos  sobre
volumen de primas o siniestros
(ramo no wvida) o sobre
provisiones (ramo vida)

Exigencia de requenimientos
de capital por:

 Riesgo de Mercado

o Riesgo de Credito

» Riesgo Operacional’
 Riesgo Actuanal

Sensibilidad al riesgo limitada
(porcentajes fijos)

Sensibles al riesgo si se
opta por el enfoque de
modelos internos

Sensibilidad al riesgo limitada

Sensibles al riesgo si se opta
por el enfoque de modelos
Internos (a nivel conceptual)

3 Filares

3 Pilares

No se recogen los beneficios
de la dversificacion (solo
penalizaciones por grandes
resgos)

Si se recogen los beneficios
de la diversificacion (si bien
de forma muy incipiente
-ajuste de granularidad-)

No se recogen los beneficios
de la diversificacion

Si se recogen los beneficios
de la diversificacion
(pendiente de definir como)

No se recogen plenamente
las tecnicas de mitigacion de
Nesgos

Si se recogen plenamente

las técnicas de mitigacion de
Mesgos (modelos
avanzados)

No se recogen plenamente las
técnicas de transferencia de
nesgos

Si se recogen plenamente las
tecnicas de transferencia de
nesgos (pendiente de definir
como)

" Perdiente de definir
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EN CASO DE TENER UNA CLASIFICACI ON INDIVIDUALIZADA

Cuestiones Iniciales a plantear en las diferentes e  ntidades:
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Considerando los errores operacionales y pérdidas e n los dltimos cinco afios __:
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EN CASO DE NO TENER UNA CLASIFICACI ON INDIVIDUALIZADA

Clasificacion en categorias propuestas por el Opera  tional Risk Insurance Consortium (ORIC):
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En el caso de no poseer una valoracion cuantitativa  , se propone la siguiente cualitativa :
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SCR, Standard Formula
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SITACION ACTUAL

Ley de ordenacion y supervision
de los seguros privados.

Reglamento de ordenaciony
supervision de los seguros
privados

SITACION FUTURA

Especificaciones Técnicas QIS3,
QIS4

Propuesta de Directiva

Solvenciall

ART. 110 REGLAMENTO

“Control interno de las entidades
aseguradoras”

*GESTION DE PROCESOS
'INDICADORES DE CONTROL
*INDICES

RIESGO OPERATIVO
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Riesgo Operativo

Articulo 105 PROPUESTA DE DIRECTIVA

Capital obligatorio frente al riesgo operativo

El capital obligatorio frente al riesgo operativo reflejara los riesgos operativos siempre
gue no estén ya incluidos en los modulos de riesgo mencionados en el articulo 103.
Este capital se calibrara conforme a lo establecido en el articulo 100, apartado 3.

En los contratos de seguro de vida, cuando el riesgo de inversion recaiga sobre los
tomadores, para el calculo del capital obligatorio frente al riesgo operativo se tomara en
consideracion el importe de los gastos anuales ocasionados por esas obligaciones de

Seguro.

En las operaciones de seguro y de reaseguro distintas de las mencionadas en el
apartado 2, para el calculo del capital obligatorio frente al riesgo operativo se tomara en
consideracién el volumen de esas operaciones, que se determinara a partir de las primas
devengadas vy las provisiohes téchicas constituidas en relacion con esas obligaciones
de seguro y de reaseguro En este caso, el capital obligatorio frente a los riesgos
operativos no sabrepasara el 30% del capital de solvencia obligatorio basico
correspondiente a tales operaciones de seguro y de reaseguro



SCR calculo global

SCR riesgo operacional

m  Es el riesgo de experimentar pérdidas como consecuencia de |a inadecuacioén o a fallos de los procesos, ¢l personal vy los
sistemas internos o hien a causa de acontecimientos externos riesgo legal v excluye riesgo estratégico w reputacional .

m Informacién necesaria
- TFIlife = FProvisiones técnicas de sequros vida (Brutas de reaseguro).
— TFnl=  Frovisiongs técnicas de seqguros no vida [Brutas de reaseguro).
- Tkh= Frovisiones téchicas de sequros salud (Brutas de reaseguro).
—  Earmlife = Frimas adquiridas de seguros vida (brutas de reasegqura).
— Earnl = Frimas adquiridas de sequras no vida (brutas de reasegura).
—  Eamh = Primas adquiridas de seguros salud (brutas de reasequra).
- BSCR= SCRbasico.
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m  Se calcula de la siguiente forma;

0.03% Earny, +0.02¢ Eam,, + 0.02¢ Earn,;

SCR,, = Min; 0y ¢ BSCR; max 0.0030TP,, +0,020 TP, + 0,002 TP,

Naonde Opload = cosficiente establecidn del 30%

m Informacidn adicional
Primas adquiridas negocio unit-linked (brutas de reasequro).
- Provisiones teécnicas seguros para negocio unit-linked (brutas de reaseguro).

Primas adquiridas negocio unit-linked (brutas de reaseguro) donde la asignacion para cubrir gastos de gestion no se ha fijado
paraun periodo supcrior a S afios.

Provisionos téonicas scguros para negocio unit-linked (brutas de reasegure) donde la asignacion para cubrir gastos do gestidn
no se ha fijado para un perodo superior 4 S anos.

(zastos administrativos netos en referencia a negocio unit-linked donde 1a asignacion para cubrir gastos de gestion no se ha
filadn para un periodo superiora 5 afios,
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Valoracion del riesgo operativo,
Riesgo Operativo formula estandar

QIS3
- mi . 0.03 0 Eam‘% +0.020 Earnm +0.020 Ea‘rnh“r ]
SCRW =Min Opbdd ¢ BSCRr maX{ 0‘003 L T'Pm! + 0'02 . TPM + 0'002 ' Tph }
QIS4

SCR,, = minf) 300 BSCROp,, }+025+ Exp,

0.03 o (Earm, — Eam,,._, }+0.020 Eam, +0.02 ¢ Earm,;
“100030(Tp,, - TP, )+0.020 TP, +0.0020 1P,

SN 8hr2z 4
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- Riesgo Operacional y Valor para el Accionista

Shareholder value protecteti'

Avvareness of operational risk Increase

Losses reduced

Improved capability to predict operational ris)
Reputation protected

Cross-enterprise risk identified

Controel breakdovwns reduced

Audit points addressed|[=11]
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El objetivo es el disefio de un Plan Director para la adecuacion a
las mejores practicas en la gestion del Riesgo Oper acional,
mediante la realizacion de un analisis de situacion actual y la
obtencion de los GAPs respecto al Modelo Objetivo en los
siguientes ambitos:

Las metodologias / modelos internos de riesgo y herrami entas
que los soportan , en lo que se refiere a su existencia y adecuacion
para conseguir la adaptacion a Control de Riesgos y la mejora de la
gestion del riesgo.

Las bases de datos y fuentes de informacion  de riesgos necesarias
para el calculo del capital y la generacion de la informacion de gestion.

Los circuitos y procesos de gestion del riesgo, las her ramientas
de soporte y la organizacion que los ejecuta , para determinar su
adecuaciéon con las mejores practicas y el cumplimiento de los
requerimientos cualitativos de Control de Riesgos.
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BASE DE DATOS LAS DIVERSAS ENTIDADES |
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ASIGNACION DE
PARTIDAS EN EL
BALANCE DE LA
ENTIDAD

IMPACTO

i RESULTADOS
METODOLOGIAS PARA

CAPTURA DEL DATO

ORGANIZACION

& PROCESOS
*Seleccion y
Saneamiento
*Analisis de
Funciones

IMPACTO
CAPITAL

TRATAMIENTO ESTADISTICO DEL

integrar la Base de Datos, tanto
cualitativos como cuantitativos
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SISTEMAS
*Motor de Célculo
*Bases de Datos
*Consultas y
Reporting

AREA XXI



()
>
O
(%]
o
Q.
€
©
)
[}
©
c
9
O
]
2
5=
+—
c
Q
=

£
S5
(&)
[¢D)
0n 9
g 9
m-;
ey
- =
©
-
870
(@]
+—
£ c
c S
L -
5
T
@)

n
(@)
=
)
@©
)
=
(=
@®
>
(&)

1 General Ramao (8] Texto 5
2 Sarantia (o] Texto 5
3 Producto (o] Texto Il
4 Descripcidn DK Texto M
5 Tipo Frecuencia o Sevendad| Texto S
Lugar Sitio fisico en du:und!e Texto M
B se da la contingencia
“er si la accian tiene
repercusiones
Afecta Externos TIITITIID LI s S 35
la empresa, tanto a
clientes como a
[l socios de negocio
Clasificacidon Basilea | Clamﬁc_:ac:lcun Eo Texto 35
8 Riesgos
g Basilea Il Derivada del anterior Texio o
punto
Clasificacion de 4
10 Riesgos Riesgos: Procesos, Texto S
Sistemas, Personas vy
Otros
11 Fecha Clcurrencia Cuando Ocurre Fecha Il
12 Deteccidn Cuando se detecta Fecha I
13 Fin Cuando se termina Fecha i
14 Reapertura el e':a'er_'ltuales Fecha I
cauisticas
15 Importe Cuantitativo Resultados Importe Muamero M
16 Cuantitativo Capital Importe MNuamero I
De acuerdo a los cinco
17 Cualitativo puntos de la Mamero |
clasificacidn cualitativa
En caso de haber,
18 Monto Reaseguro afectando a Mamero |
Resultados
19 | Soluciones Fecha Inicio Cuando se inician Fecha I
20 Fecha Fin Cuando finaliza Fecha Il
21 Fecha Reapertura Ante e?'er_ﬂuales Fecha |
cauisticas
22 |Departamento Origen Imc.'ﬂ iz I? Texto =5
contingencia
23 Afectado Por la contirjgencia, Texto S
puede ser mas de uno
24 Acciones STIEEIIE 2E Texto =5

acometer las acciones

Establecer Base de
Datos a fin de
establecer los
analisis pertinentes,
gue comprenda:

1. Datos Generales

2. Clasificacion del
Riesgo

3. Fecha

4. Importes a
Considerar

5. Soluciones
emprendidas

6. Departamentos
Afectados
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DATOS DE LAS I
NTIDADES

ASIGNACION DE
PARTIDAS EN EL
BALANCE DE LA
ENTIDAD

METODOLOGIAS PARA
CAPTURA DEL DATO

ORGANIZACION
& PROCESOS

*Seleccion y
Saneamiento
*Analisis de
Funciones

SISTEMAS
*Motor de Calculo
*Bases de Datos
*Consultas y
Reporting

ACTIVO

A.- ACCIONISTAS, POR DESEMBOLSOS NO EXIGIDOS
B.- ACTIVOS INMATERIALES, GASTOS DE ESTABLECIMIENTOS Y GASTOS A
DISTRIBUIR EN VARIOS EJERCICIOS
II.- INMOVILIZADO INMATERIAL
1.- Gastos de adquisicidn de cartera
2 - Otro Inmovilizado Inmaterial
3.- Amortizaciones acumuladas (a deducir)

lll.- GASTOS A DISTRIBUIR EN VARIOS EJERCICIOS
3.- Otros gastos

C.- INVERSIONES
l.- INVERSIONES MATERIALES
1.- Terrenos y construcciones
4 - Amortizaciones acumuladas (a deducir)
lll.- OTRAS INVERSIONES FINANCIERAS
1.- Invesiones financieras en capital
3.- Valores de renta fija
7 .- Participaciones en fondos de inversion
.- Otras inversiones financieras
E.- CREDITOS
l.- CREDITOS POR OPERACIONES DE SEGUROQ DIRECTO
1.- Tomadores de seguro
1.2.- Otros
2 .- Provisiones Primas pendientes de cobro (a deducir)
3.- Mediadores
3.2.- Otros
4 - Provisiones (a deducir)
V.- CREDITOS FISCALES, SOCIALES Y OTROS
2.- Dtros
F.- OTROS ACTIVOS
l.- INMOVILIZADO MATERIAL
1.- Inmovilizado
2 - Amortizacién acumulada (a deducir)
Il.- EFECTIVO EN ENTIDADES DE CREDITO, CHEQUES Y DINERO EN CAJA
G.- AJUSTES POR PERIODIFICACION
l.- INTERESES DEVENGADOS Y NO VENCIDOS
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DATOS DE LAS I
NTIDADES

PASIVO
gi;;Tl}‘éféoé\lNDEﬁ_ A.- CAPITAL Y RESERVAS
l.- CAPITAL SUSCRITO O FONDO MUTUAL
BALANCE DE LA V.. RESERVAS
ENTIDAD T
1.- Reserva legal

4 - Reservas voluntarias
METODOLOGIAS PARA VI.- RESULTADOS DE EJERCICIOS ANTERIORES PENDIENTES DE APLICACION
CAPTURA DEL DATO 2 - Resultados negativos ejercicios anteriores (a deducir)
VII.- RESULTADO DEL EJERCICIO

1.- Pérdidas y ganancias

. C.- PROVISIONES TECNICAS

ORGANIZACION lll.- PROVISION PARA PRESTACIONES
& f’gggg%ﬁos VI.- OTRAS PROVISIONES TECNICAS

Saneamient)(/) G.- DEUDAS

«Andlisis de l.- DEUDAS POR OPERACIONES DE SEGURO DIRECTO

Funciones 1.- Deudas con asegurados

i.- Deudas condicionadas
V.- DEUDAS CON ENTIDADES DE CREDITO

1.- Deudas por arrendamiento financiero

SISTEMAS

Motor de Calculo VIIl.- OTRAS DEUDAS

Bases de Datos 2.- Deudas fiscales, sociales y otras
*Consultas y

Reporting
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DATOS DE LAS i
NTIDADES

ASIGNACION DE
PARTIDAS EN EL
BALANCE DE LA

ENTIDAD
. $
METODOLOGIAS PARA $
CAPTURA DEL DATO $
$
&
ORGANIZACION (
& PROCESOS (
*Seleccion y ") %
Saneamiento "
*Analisis de "(

Funciones

SISTEMAS
*Motor de Calculo
*Bases de Datos
*Consultas y
Reporting
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DATOS DE LAS I
NTIDADES

Metodologia de Trabajo

1. ANALISIS DOCUMENTACION

Documentacidn utilizada
= flanuales facilitados por las distintas areas

p » Documentacidn Proyectos anteriores
ASIGNACION DE = Informe de Auditaria Interna
PARTIDAS EN EL * Wapas de Sistemas

BALANCE DE LA

ENTIDAD

METODOLOGIAS PARA

CAPTURA DEL DATO FLUIO

, ,A-1$B
ORGANIZACION

& PROCESOS  BDCOWPARIA
,S;;;gg“;g% CC.9 D7 97 7-D
Funciones 79 1 E E
- >

SISTEMAS
*Motor de Calculo
*Bases de Datos
*Consultas y
Reporting

w ‘\
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DATOS DE LAS I
NTIDADES

ASIGNACION DE
PARTIDAS EN EL
BALANCE DE LA
ENTIDAD

METODOLOGIAS PARA
CAPTURA DEL DATO

ORGANIZACION
& PROCESOS

*Seleccion y
Saneaniento
sAnalisis de
Eunciones

SISTEMAS
*Motor de Calculo
*Bases de Datos
*Consultas y
Reporting

ORGANIZACION & PROCESOS

Se analizaran las responsabilidades y funciones desarrolladas actualmente en la
compafiia en relacion al control del riesgo operacional; para ello se centrara el

andlisis en conocer el alcance de las actividades que realizan fundamentalmente
las siguientes areas:

Area Técnica

Area de Auditoria
Area de Produccion
Area de Siniestros

Area de Control de Gestion

Otras areas a seleccionar del organigrama de las diversas entidades

En relacion a los procesos se analizaran los propios en los que se deben aplicar

de forma directa los resultados de las metodologias de cuantificacion del riesgo
operacional
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DATOS DE LAS | Procesos principales
NTIDADES

-93% @9D
ASIGNACION DE -D9@FD$$ -9%$@9D -7-- -9D$G9 7-7--D @1 D7-D -
PARTIDAS EN EL -@1-@7$H@7D > D9 />9 7- 7$4--@1- -7$>$- @1 91 >
BALANCE DE LA -@D9 -- /$3J@ 1H @$9K 91> @%$9D 7-7$5 @1 D.
ENTIDAD
METODOLOGIAS PARA /@9 ->-97- -L/ 7-7--D /@1 7- B$19 - D9 $@1- -D9 $J@
CAPTURA DEL DATO 7- D9 $L/$-@1- ,9- 7- 791 @ D9 -D9% @- =$@1- 49 -
7- $19 -@1--DD9.
ORGANIZACION
& PROCESOS I -
eSeleccion y RjR 1aN thB
Saneamiento
sAnalisis de
Funciones 8 %é
q -
g Crcs BHGs
SISTEMAS
*Motor de Calculo Z m%‘m

*Bases de Datos

*Consultas y
Reporting

Snedics 1aN Gratiss
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DATOS DE LAS i
NTIDADES

ASIGNACION DE
PARTIDAS EN EL
BALANCE DE LA
ENTIDAD

METODOLOGIAS PARA
CAPTURA DEL DATO

ORGANIZACION
& PROCESOS

sSeleccion y

Saneamiento

*Analisis de
Eunciones

SISTEMAS
*Motor de Calculo
*Bases de Datos
*Consultas y
Reporting

Mival 2>
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DATOS DE LAS I
NTIDADES

ASIGNACION DE
PARTIDAS EN EL
BALANCE DE LA
ENTIDAD

METODOLOGIAS PARA
CAPTURA DEL DATO

ORGANIZACION

a PROCESOS
sSeleccion y
Saneamiento
sAnalisis de
Eunciones

SISTEMAS
*Motor de Calculo
*Bases de Datos
*Consultas y
Reporting
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PROCESOS ESTRATEGICOS

PROCESOS DE NEGOCIO

PROCESOS DE
SOPORTE EINANCIERO PROCESOS DE SOPORTE OPERATIVO




Produccion

_—_—_1

DATOS DE LAS CONTRATACION
NTIDADES

it Abono del
Tomador

GESTION DE COBRO

) Cobro
ASIGNACION DE

PARTIDAS EN EL
BALANCE DE LA
ENTIDAD

Yalidacidn

Elaboracion de

CONTABILIDAD
Solicitud

METODOLOGIAS PARA PDL,ZG,E TS mmmﬂf CIBO
CAPTURA DEL DATO

Mueva Produccion Estandar

aeleccion de
Riesgos o
Renovacidn Fraccionado

Anulacian
Suplemento
Emisidn de Pdliza Feceisidn
Extorno
Suspensidn

i Rehahilitacion?
SISTEMAS

*Motor de Célculo GESTION DO CUMENTAL
*Bases de Datos

«Consultas 'y
Reporting INTERYINIENTES

ASISTENCIA
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NTIDADES

ASIGNACION DE
PARTIDAS EN EL
BALANCE DE LA
ENTIDAD

METODOLOGIAS PARA
CAPTURA DEL DATO

ORGANIZACION

& PROCESOS
sdleceion o
Salieamiento
sAnalisis de

Eunciones

SISTEMAS
*Motor de Calculo
*Bases de Datos
*Consultas y
Reporting
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Produccion

Produccion

LU 21 EHILUY, 58 PIULEUD LU PUDSLETIUTED UTUETED ue Ldiyu. o1 1u o
cobra, entonces se procede a la anulacidn del contrato.

Abono de Comisiones a los Intermediarios

La compafiia de seguros liquida periddicamente las comisiones al
Intermediario por las primas cobradas.

Gestion de Carteras

Fraccionamiento

Sobre una Pdliza se generan posteriores recibos para el plazo de
cobertura de la misma

Renovacidn

En las pdlizas renovables, Introduccidn de las modificaciones
pertinentes sobre el riesgo contratado. En Espafia, dos meses antes de
la Fecha de Renovacidn el Tomador debe recibir las Condiciones del
contrato, hayan sido éstas modificadas o no

Suplementos

Modificaciones que se efectlian sobre un Riesgo dentro del periodo de
cobertura, las cuales suponen un incremento o disminucidn de la Prima.
En el caso de Colectivos, entrada de nuevos participes

Extornos

Modificaciones que se efectlian sobre un Riesgo dentro del periodo de
cobertura, las cuales suponen una Disminucidn de la Prima. La
devolucidn total es una Restitucidn

Anulacidn

No renovacion de una Péliza. Analizar causas, tramites y requerimientos
de la politica de anulaciones.

Rescisidn

No renovacidn de una Pdliza provocada por la compafiia de Seguros - en
la mayoria de los casos debido a la Siniestralidad de la misma -. En
determinados Ramos se genera un proceso de mantenimiento de
Cartera

Suspension de la cobertura

Ante un impago, estado en el que entra una Pdliza durante un tiempo.
En Espafia seis meses, cuando el Riesgo puede generar
Responsabilidad Civil. Se aplica voluntariamente a otros Ramos

Contabilizacion

Contabilizacidn

Procedimiento de Contabilizacion de la Prima y automatizacion del
mismo. Determinacidn de las diferentes Provisiones

Documentacion

Documentacion

Generacidn de la documentacidn pertinente para cada uno de los

anteriores Procedimientos
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INTERFACE DE DATOS DE LAS I
| DIVERSAS ENTIDADES

ASIGNACION DE SRR

PARTIDAS EN EL En este ultimo dmbito se analizara la posibilidad qu e dan los
BALANCE DE LA sistemas actuales para suministrar informacion a la BD Sectorial,
ENTIDAD que son fundamentalmente:

Aprovisionamiento de las BB.DD, historicas

METODOLOGIAS PARA Entorno tecnoldgico para almacenar en Bases de Dato s los
CAPTURA DEL DATO gicop

eventos de Riesgo.

Motor de calculo

ORGANIZACION Capacidad de los sistemas para obtener la Pérdida E ~ sperada
& I?SRPCE,SOS y Capital Regulatorio y Econémico en base a los mod  elos
Saig;%?gnt% establecidos.
*Analisis de : . .
S I B Consultas y reporting para el seguimiento del riesg 0 por

negocios y tipologia de riesgos.

Posibilidad de Calibracién y seguimiento de los mod elos

e internos.
sMotor de Calculo

*Bases de Datos
*Consultas y
Reporting
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El enfoque estadistico/actuarial, utilizado por la
riesgo similares, ofrece una validez tedrica y unos
comportamiento.

&

industria de seguros para cuantificar tipos de
desarrollos adecuados para el cambio de
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VaR Operacional es la diferencia entre la pérdida a nual agregada, a un nivel de confiaza determinado, yl a
pérdida esperada anual.

I ANALISIs | Probabilidad

Distribhucion de perdidas para el hanco

~

I
I
I
|
Peéerdidas esperadas | __ . Perdidas no esperadas .
{incluidas en costes) ,rt OVaR)
I
I
I
|
I
!
‘ Media

Percentil 99
Perdida anual agregada ($)

El VvaR es determinado sobre todo por riesgo de baja frecuencia v alta
severidad. Por tanto,puede haber negocios con pérdidas anuales altas
perco con un vaR relativamente pequenRno.

Probabilidad Distribucién de pérdidas Unidad A %
Distribucion de pérdidas Unidad B
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NNVaRB .. ...

\L\

Media A Media B Percentil 99 B FPercentil 99 A

— _p:‘___é__________
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Total OpvaR =

[

[

OpvVaR
Peérdidas Directas
Coste de

reemplazamiento
Legal ]
Regulatorio ]

CpvaR
Resultados Futuros
[ Negocio ]
[ Imagen I

Meqgocio

[ Interrupcion del ]

« El enfoque estadistico se basa en la teoria de que Ia historia se puede
utilizar para medir el rangec de exposicicones potenciales que cada

negocic enfrenta

OpVaR = £ (Exposicién, Transferencias, Adaptacién, Calidad)

[ |

[ |

!

[ ]

Frecusncia
de

SlLicesos

Ajuste por
programas de

Severidad
de la
perdida

inmunizacion

Contrato
de seguro

Se aplica un
ajuste que
depende de las
caracteristicas del
negocio, ¥ su
aclaptacion a la
generalidad

Relacionar el
entorno de
control de

calidad con
“mejores
practicas”

=+
-9

100
0
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IN
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« Un modelo avanzado requiere la existencia de una base de datos de

pérdidas, que recoja:

Causa del error

Descripcion del evento

Cantidad de la pedida reportada

Cantidad recuperable

Condiciones en que se produce la incidencia
Dia

Implicacion del personal

Responsable de la Unidad de Nagocio

LIV U T

El proceso de creacion de estas bases de datos genera ademas a la
Institucion beneficios desde el punto de vista de la cultura (conciencia d=

los costes del riesgo operacional) ¥ la gestion de riesgos integral {mayor

analisis del origen de los riesgos).

Los datos internos no contienen el rango completo de pérdidas
{especialmente los sucesos de las colas). Por ello es necesario
complementarla con datos externos.

Necesidad de datos externos

Nimero de sucesos
|

PERDIDAS PEQUENAS- MUCHAS OBSERVACIONES INTERNAS

PERDIDAS MEDIAS - ALGUNAS OBSERVACIONES INTERIVAS

PERDIDAS GRANDES- PRIEAS OBSERVACIONES INTHENAS

Tamafio de la pérdida




Los datos de pérdidas deben ser convertidos a la moneda Unica, ajustados a la inflacion, y adaptados al
tamano de la entidad.
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0 " 1 2 0 " 1 2 0
¢ Valor — Valor estimado T
Los datos de pérdidas son distribuidos en una matriz que se utiliza para calcular el perfil de

riesgos de cada tipo de negocio.
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Para la distribucién de la SEVERIDAD |, se asume La FRECUENCIA se asume

% en principio distribucion log-normal (basado en distribuida como una Poisson. La
los datos exixtentes). Para calcular la media para cada celda es
| —— === distribucion de severidad de cada celda calculada utilizando una media
ANALISIS | (negocio/riesgo), es necesario saber la media y ponderada de datos internos y
I | desviacién estandar de cada una de ellas. externos
s - - - -
#6 6"%"))
El resultado es un conjunto de distribuciones de severi dad y frecuencia para cada unidad

de negocio y por categoria de riesgo.

Fraude Fraude
Distribucion de frecuencia Distribucion de severidad
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Probabilidad
Frobabilidad

la_ _

Q 1 2 3 4 5

Numero de eventos Tamano de la pérdida ($)
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Algunas pérdidas estan cubiertas por contratos de seguro.

Cuando existen estos contratos, la cobertura

debe ser tenida en cuenta en las distribuciones de sever idad.

Sar Irrrniur 1l e 1011

BEeOCn EFlbillan

Péirdida potencial

T T=dia
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Eajo .
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Eajo

o Inmunizacion

S50

Flbillan

Perddida poteincial

Se realizan ajustes de adaptacidon y calidad para reflejar las diferencias
posibles entre los datos internos y externos recopilados vy el perfil de

riesgo actual de la entidad.
Ajuste por adaptaciéon

Es uha puntuacidon que refleja
que algun tipo de exposicidn
puede ser mas relevante para
el hegocio analizado.

Ajuste por calidad
Es uha puntuacidh que refleja

la calidad del proceso interno
de control

Approach

El rango de puntuacidon es de +5 a -5 para
tener en cuenta diferencias de negocio,
riesgo pals, riesgo de huevos nhegocios,
etc.

Approach
El rango de puntuacidh s de 0-100 para
tener en cuenta |la calidad de los controles
{e.g., autocevaluacion, auditoria interna,
indicadores de riesgo).



o OpVaR por resultados futuros (imagen e interrupcion de negocio) se

| ANALISIS l _ . .
estima mediante un enfoque basado en escenarios.

i Escenarios Perdida Distribucion de
T : .
0 estmada - severidad
O R
O Infermipcior del nagesio por $13m =
= : o
n falos en sictemas =
[a) 2
|<_E Ariculo de arensa con » _g
n aolzaciones dz paoicas $27m
o 3 ds pric =
fraudulentas .
O A
Z :
L La competencia nos $15m
s aventaje con la puesa en
|<_‘: mercade de ur nLevo i .o
< ot Tamaiio de la pérdida
|_




I PRESENTACION

IMPACTO
RESULTADOS

IMPACTO
CAPITAL

| REUNIONES |

Segmentacién en
base a criterios de
riesgo

Clasificacion de
productos

Definicion de
parametros
necesarios

Establecimiento de
hipotesis

v

Calculos de
Pérdidas
Esperadas
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I PRESENTACION

IMPACTO

RESULTADOS

IMPACTO

CAPITAL

Analisis de Impacto cuantitativo

El analisis se realizaria de forma aproximativa para cada uno de los
datos estimados anteriormente. En cada uno de ellos se aplicaran los
nuevos requerimientos de capital, de tal forma que obtengamos una
aproximacion bajo tres visiones:

Capital o recursos propios consumidos
Pérdidas esperadas en base a probabilidad de ocurrencia,

Impacto en Primas e ingresos en funcion de precios a imponer y
riesgo a rechazar. Para esto ultimo tendriamos que trabajar con
niveles hipotéticos de no aceptacion del riesgo y expulsiones.
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Elaboracion del Plan Director

A partir de todo el analisis realizado en las fases anteriores se consensuaria un calendario de
desarrollo e implementacion de las acciones necesarias y se realizaria una aproximacion a los
esfuerzos previstos.

Los Planes de Convergencia contendrian los siguientes aspectos:

*Organizacién de la estructura de Comités para el seguimiento del Proyecto.

°Inventario de todas las tareas pendientes de realizar (incluyendo aquellas que ya estén
comenzadas o planificadas), de acuerdo con la estructura del analisis de puntos de mejora:

Modelos internos.

Bases de datos.

Cambios Organizativos

Circuitos y procesos de riesgos.

Sistemas de Rentabilidad Analitica, RAROC y Tarificacion
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MATRIZ DE PRIORIZACION DE MEJORAS A IMPLEMENTAR

Impacto en Gestién

BN Alto
[ Medio
T Bajo
Impacto en Negocio

i1 i
in 0

Qportunidad de Mejora

\_'_

Coste de irmnplantaci on
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