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Quem somos? R .0

AREA XXI tradicionalmente presta seus servicos no setor Financeiro, atualmente expandindo
sua oferta de Gestao de Riscos para outros setores, com mais de 1.000 projetos executados em
mais de 250 clientes em 16 paises.

.. . . Ferramentas
Profissionais e Parceiros
—i Mais de 50 profissionais com conhecimento 1 Uso de f(lerramentas tecnologicas proprias e
g{‘?"!\ ) em Gestdo de Riscos, Tecnologia, lideres no mercado externo

Metodologias e 168 Parceiros entre
profissionais independentes e empresas na
Europa e LATAM

Experiéncia 4 Procedimentos

Procedimentos e metodologias prdprias

14 anos de experiéncia em Gestdo de Riscos -
testadas ao longo dos ultimos 14 anos

com mais de 250 clientes no setor de seguros e 3
outros setores
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Porqué AREA XXI?

Nosso maior Ativo sao
Nossos Valores

Conhecimento

Somos profissionais qualificados, permanentemente atualizados e com experiencia
na gestdo quantitativa e qualitativa dos riscos do negdcio.

Visao do Cliente

Oferecemos aos nossos clientes um atendimento diferenciado, ja que ouvimos e
entendemos suas necessidades e cuidamos de seus negécios como se fossem nossos.

Confianca

Praticamos e cultivamos a confianca dentro da AXXI, gerando assim apoio mutuo dentro
da equipe e transferindo essa confianca para o cliente.

Compromisso

Trabalhamos para resolver qualquer questdo da melhor maneira possivel, de forma
proativa e sempre tomando decisdes dentro do nosso escopo de atuacdo, cuidando ao
maximo nos minimos detalhes para gerar a satisfacdo do cliente com o servico prestado.

Transparéncia

Fazemos o que precisa ser feito, sem consideracbes ou desculpas adicionais. Nos
adaptamos ao ambiente, ao cliente e as circunstancias para dar o melhor de nos.
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Sinergya

Direcao

Controle de Gestdo:

Programa (*)

Controle Interno:
Metodologia (*)

Controle Técnico(*)

Auditoria Interna:
Programa (*)

Aprecamento:
Selegdo, Pricing e
Saneamento (*)

Provisoes:

Desenho e

revisdao da
metodologia (*)

Resseguro /
Cosseguro(*)

Solvéncia Il (*): Pilar 11l

(ORSA vy Gov.

Investimentos -
Front - (*)

Gestao eco.
Financeiro -
Middle - (*)

Administragao -
Back - (*)

IFRS 17 (9)

(*)

Nossa visao dos processos da seguradora

Comercializagdo

Subscrigdo (*)

Desenvolvimento
de Produtos(*)

Gestdo Integral de
Clientes (*),

Contratos e Canais de
Distribuicdo.
Crescimento

Organico/Inorganico

Compliance

(*)

Sinistros

Plataformas de
atendimento e
acompanhamento

(*)

Abertura,
Processamento,
Liquidagdo e
Fechamento(*)

Fornecedores

Fraude (*)

RRHH/
Formacgao

Ajudamos entidades na definicao e criagao de seus negdcios e processos da empresa

Sistemas TI

Desenvolvimento

(*)

Qualidade da
informacgdes (*)

BCP — Business
Continuity Plan

(*)

Corporativo),lll (SF-M- CR) (*)
(*) Aplicagdo computacional/
Metodologia disponivel
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Ferramenta de Gestao de Riscos Globais

Padronizado

Riscos padrao para todos os '

ti PMEs, ndo no nivel
pos de S, ’ao o. e (Z’)
macro, mas no nivel micro...

'-_\

Metodologia propia GESTIONRISK
Utiliza a metodologia A AREAXX

qualitativa patenteada de AREA
XXI, inspirada no setor
segurador.

AN
C% 4
Detector de risco

Apoia na detecgao de Riscos e
sua cobertura na entidade ou
através da transferéncia de
apdlice de seguro.

https://area-xxi.com/

Plano Diretor de Gestao de Riscos

Metodologia Automatizada de Gestao de Riscos

Amigavel
Criado no nivel do usuario, com

treinamento basico, sem
necessidade de programacao.

=)
\@@ Cloud
Ferramenta em nuvem,

atualizada
continuamente.

Independente

Independente do ciclo
econdmico, proporciona
transparéncia na gestao.

Porqué AREA XXI?

v

v

Beneficios para os negdcios.
Diferenciacao da concorréncia
Imagem.

Melhor Gestao.
Conformidade Normativa.
Transparéncia.

Reducao de Custos.

Melhoria da Reputacao.

Suporte a Certificagao ISO.
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Solucbes tecnologicas para gestao de riscos <ﬁ
[ AREA XX |

Ajudamos o setor segurador a gerir os seus proprios riscos... E externo por meio da IA
detectando riscos que podem ser cobertos com apdlices

Nosso valor diferencial

Painel de Risco Detector de apolices
Pe_linel de ri[scos, de seguro
monitoramento por Baseado em IA v A
: companhamos desde a
depa(rjtamento N area,_ma(ljpa Ajuda a transformar riscos em _p L. . ,
€ risco automatizado. @ ap6lices de seguro substituicdao da planilha até a
O cliente pode se autoavaliar, ~ . .
| /f:ﬁ sconomizando o tempo do gestdo profissional de riscos.
—~ - executivo de vendas v Ajudamos o setor de seguros
=== detectando negocios e
(GESTIONRISK economizando  custos  de
AL A vendas.
v Utilizacao simples e adaptada.
- v' Acompanhamos NOSsSOS
= produtos com projetos de
Costionrisk AGRA XXI consultoria de risco para
estionris Ferramenta abrangente de gestao . .
Gestao |ntegral de I‘iSCOS da de I’iSCOS pal’a pl’OfiSSionaiS de aproveltar tOdO O pOtenCIaI da
empresa ndo seguradora, com gestéo de riscos, recomendada para ferramenta.
interface adaptada aos empresas do setor de seguros.

profissionais n&o gestores de
riscos.
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Continuidade de Negocios

|ldentificacao
Monitoramento de riscos e

controles (testing mensais
de controles internos)

Revisao
Implementacéo de planos de

acao definidos (melhoria ou
implementacao de controles).

Ajudamos as empresas a criar o seu Plano de Continuidade, atingindo os niveis exigidos, sempre
aderindo ao principio de custo minimo/cobertura maxima

Avaliacao

*Revisao de processos com areas
de neg6cio

eldentificagéo e avaliagédo de riscos
relevantes

*Escalada de riscos relevantes

Mitigacao
*Analise de criticidade de risco

*Definicdo de agbes sobre eles
(modificacbes de processos,
melhoria de controles)

[ AREA XXI |

Nosso valor diferencial

v Analise de Impacto nos Negdcios
(BIA).

v Detecg¢ao de Riscos.
v Estratégias de Mitigacao.

v Construcao do Plano de
Continuidade.

v Plano de Teste.
v Plano de Manutencao.

https://gestionrisk.com/plan-de-continuidad-de-servicio
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Auditoria Interna

O projeto de auditoria interna é executado de acordo com os seguintes pontos:

Rastreio

Reporte ao Comité de
Auditoria

Relatorios

Elaborar relatorios de
auditoria

Universo

Estabeleca um universo
auditavel

06
05

04
03

02
01

Auditoria
Interna

Manual e Politica

Elaborar o manual e a politica
de auditoria interna

Calendario

Definir calendario de
auditoria interna

Programa

Desenhar o programa de
auditoria interna

De acordo com a metodologia de AREA XXI e em conexido com o Conselho de Administra¢io
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Gestao abrangente de fraudes ﬁ

Nao existe um unico método de gestao de risco de fraude que seja valido para todas as empresas,

setores, etc.

Prevencéo Controle
Implementar medidas de controle visiveis para a organizacao.
Gerar conhecimento sobre agentes de risco. Definir alertas que
facilitam a localizacao do risco

Consciéncia. Aumento da percepcao
de controle. Incorporacao da
ferramenta de suporte e tarefas de

controle.
—— e
= =
Definicdo Deteccao N .
e . i Aplicacao de alertas a cada cenario potencial. Implementar
Identificar os cenarios especificos em que o v . . .
. o~ 3 ferramentas adequadas e ajustadas a realidade da
- risco toma forma em nossa organizacao. A ~ oreanizacio:
:(-,—"h ¥ Responsabilize todo o pessoal de prevencao [,,_- | g A
\ = e deteccéo pelos cenarios atribuidos. @ : Canéls eticos de Consulta
- Atribua protocolos de gestao a cada - Auditorias
cenario. - Due dilligences
ficacio | & 2
| Ifjentlf1cagao ﬁ\a Mitigacio
Estabeleca riscos provaveis " " IT .
’ o Implementar um procedimento de
- Comum a qualquer atividade mitigacdo consensual. Criaco de
- Comum ao setor um comité de ética para avaliar
- Especifico da Empresa incidentes e desencadear

investigacoes. Relatorios periciais e
documentacao para reclamacoes

Principais objetivos

v Prevencdo: Procura reduzir a probabilidade de fraudes e condutas irregulares.
v Deteccao: Procura descobrir fraudes e condutas irregulares quando ocorrem.
v Resposta: Medidas corretivas que buscam reparar os danos causados por fraude ou conduta irregular.
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Tecnologia w
[ AREA XXI |

Apoiamos a Gestao de Riscos complementando-a com solug¢oes tecnoldgicas e projetos especificos

Gestao de Riscos
Avaliacgo da Solucdo Solucgdes de Gestao de Riscos, incluindo

Avaliacao de solucdes para o setor Ferramentas e Consultoria

segurador e empresas que desejam Processos

gerenciar seus riscos / Implementacdo de processos

associados a gestdo de riscos

=Y Cyber risco Continuidade de Negdcios
LNR Avaliagdo de riscos Elaboragdo e validagdo de
cibernéticos e Planos de Continuidade de
tecnologicos Negdcios
Especifico do setor de seguros Digitaliza¢do
Ajudamos na implementac¢ao de solugdes para o Ajudamos as empresas do setor
Setor de Seguros que apoiem o cumprimento de segurador a digitalizar

regulamentos (IFRS17, Solvéncia ll, IDD, .....)

De AREA XXI Tech ajudamos as empresas a aplicar estas tecnologias de forma racional e
alinhada com as necessidades do negocio de acordo com o critério da proporcionalidade
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Processos de gestao de custos em seguradoras ﬁ
[ AREA XXI |

Visao geral dos 5 processos, independentes entre si, ordenados de acordo com as melhores praticas

1-CATALOGO

Manutencao e atualizacdo do 3-GESTAO DE FORNECEDORES 4 -MESA DE COMPRAS
catalogo de produtos e servicos
autorizados pela empresa

Um conjunto de metodologias, Conjunto de estruturas, metodologias
2-GESTAO DA DEMANDA politicas e modelos de governanca e procedimentos para a escolha do
que ajudam na gestao integral de fornecedor
7 Procedimentos de gestao de fornecedores

P > demanda interna na matriz e

\“:?‘ departamentos/subsidiarias

J— Perfil do Comprador e do Aprovador

5-PAINEL

Transversal a todo o sistema de gestao. Atribuir e exibir KPIs e evolucao em relacao aos objetivos

24

Controle de Gestao

O processo de controle de gestao da empresa, independente do sistema de fornecedores que pode alimentar o painel e
obter dados a partir dele
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Conformidade Regulatéria DORA S

De AREA XXI Tech ajudamos as empresas do Setor Segurador e Financeiro na adoc¢ao das
regulamentacoes DORA relativas as TICs, minimizando o impacto que esta ado¢ao tem nas organizacoes

Governanca e Gestao de Riscos

Modelo de governanca interna e
externa, baseado nos niveis estratégico,
tatico e operacional. Modelos de
relacionamento, acordos OLAs e SLAs

A
: 28
- /‘ ~ 3 . 3 3 V4 3
=" " Funcdo de Auditoria de Tl Continuidade de Negécios
LOR Criacdo da funcdo de auditoria de .. Planos de continuidade e
Tl interna ou externa para __ % 00 i % recuperacao de desastres,
garantir o cumprimento da norma 1@0 aprovados pelos negocios,
Resilidncia incluindo testes e gestao de
o cambio
Operatorio
Digital
Ciberseguridad o\ Gestao de Fornecedores
Procedimentos e politicas de < @’6 Gestao de contratos com terceiros,

seguranca cibernética, reporte de
incidentes a reguladores e
participacao em féruns de troca
de informacoes

avaliacao e gestao de riscos, SLAs,
cenarios de saida, etc.

Regulamentos obrigatorios em 17 de janeiro de 2025, UE



http://www.area-xxi.com/

AREA-XXI.COM

Conformidade Regulatoria ESG W
L AREA XXI J

De AREA XXl ajudamos as empresas a adotar regulamentos ESG através de ferramentas para

gestao os riscos associados

Sistema de Governo

Estabelecer tarefas e responsabilidades
adequadas em relacao a identificacao,
avaliacao e gestao de riscos ESG. Estabelecer a
estratégia da Entidade levando em
consideracao seu apetite ao risco.

Integrar-se as diferentes areas da estratégia da
empresa.

Aspectos Sociais

Respeitar os direitos humanos, a
diversidade, a igualdade, agregar valor a
sociedade, o cddigo de ética, a
contratacao e gestao de recursos
humanos, a seguranca, a salde e o bem-
estar dos colaboradores e treinamentos.

Ambiente

Adotar medidas para avaliar e gerenciar o
impacto dos riscos ambientais nas
seguradoras e analisar e reduzir, quando
apropriado, a emissao de gases de efeito
estufa, reduzindo o consumo de energia.

Transparéncia
Leve em conta as expectativas das partes
interessadas.

Tenha um processo de reporte
formalizado para os aspectos ESG.

Ferramenta de matriz de risco ESG automatizada, adaptativa e multissetorial
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Transformacao Digital: Metodologia

AREA XXI

De AREA XXI Tech ajudamos as empresas do setor segurador a aplicar estas tecnologias de
forma racional e alinhada com as necessidades do negdcio de acordo com o critério da
proporcionalidade.

A metodoloei Inovacao Estratégia Digital
metodologia Aplicamos inovacao a Ajudamos as seguradoras a definir
2 tecnologia de nossos sua estratégia tecnoldgica com base
E clientes de forma racional, nas necessidades do negocio,
E analisando o beneficio a ser analisando suas aplicacdes,
S m obtido pelo negocio com a necessidades reais e propondo
g - adocao de uma nova solucoes.
tecnologia contra seus

[
S custos.
=+
3
(V]

= Transformacao Digital Criacao Digital
XS m Auxiliamos seguradoras em seus Ajudamos a criacao de
§ ] processos de atualizacao, seguradoras e/ou corretoras
= m adaptacao e racionalizacao desde o inicio com uma
E tecnologica com metodologias metodologia que define o

- proprias testadas por negdcio, a empresa € a

m numerosos clientes do setor. tecnologia que suporta o

negocio.
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Consideracoes Iniciais. Pontos chave

A implementacao da IFRS 17 ndao é um processo simples, pois impacta diretamente diversas areas da
empresa e, portanto, requer o estabelecimento de uma metodologia ou estratégia cuidadosa e
estruturada, que inclui, de acordo com nossa experiéncia, os seguintes OITO aspectos fundamentais:

Entendendo a Avaliagdo de ~ Modelos Processos € Sistemas Treinamento COMUNIcagdo  planeamento
norma impacto. Financeiros  Controles  de de pessoal com as partes
Realizar um Internos Informacao interessadas

exercicio de
contraste



http://www.area-xxi.com/

AREA-XXI.COM

Fluxo da Solucao IFRS 17

-
: Geragdo de Cendrios Reporting I
I automatico Discl I
-O— I Carga @ Iscilosures |

| dos dados ./—\ - m
A I Q I
ERP Seguros : |
| g Validagéo/ \ l
dos dados Reporting |
________ - - = : Data Lake G} m MOtOr _@_automa’tico |
I ) | I @ de |
I Informacdes I : Eas I
: do Negocio I I
| ! I
e e 1 -- -2 Downloads :
|
|

I—i@ Tradutor calculo
I @ (Juizo especializado)
: ETL Controles ﬁ
Informacdes @ '
da Empresa T I —— —F —————————— |
e o o o o e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e - +

automaticos
I o
: Informacgdes
I Macro
|
| Informacdes
| do Sector

L o e e e e e - = r = = = Ambito de AREA XXI

-— e ol

| —— === : Outros
T—"—"a Defini¢do regulatoria pendente = - - - —-—-=—-=-—-—-—-———
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LINHAS DE TRABALHO. AREA XXI pode apoiar cada uma
delas, assumindo as diferentes FUNCOES

Préoximo

Implantagéio do Passos

projeto

A empresa prepara
as informacées IFRS17 Modelagem Entrega
validadas e de Aplicagéio final
verificadas
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Webinars https://lwww.area-xxi.com/webinars/

Objetivos Oferta ~ ;Quiénes somos? Clientes AREA XXI Tech Prensa Webinars ~ Contacto Fundacion
Ver video WEBINAR «BCP - Plan de
Continuidad de Servicio
- MUNICIPALIDADES y

SECTOR PUBLICO - COVID

ESTIONRI AREA XXI 1
(E:v‘EARE(A)XI)\(II >SK\’“ eoh

V a8
( : WEBINAR «Curso Gestion
de Riesgos en las

; ) \ Entidades Aseguradoras
[, . - E b CONTEXTO COVID-19»

%L WEBINAR«Plande \)\
~— \ o
g i : . Continuidad de Negocio — A \
€ ;Qué ofrecemos? :Quiénes somos? Clientes Fundacién > >
WEBINAR «Enfoque 0
\\\\‘“,l,"j’ practico de gestién de 7
_— AREA XXI riesgos: COVID-19» N D
3 [ FUNDACION | P
‘é S " " WEBINAR «Calidad del at
Analisis de Riesgos para Entidades Asegurac [ 4
T — ato - A.E» [
! - N\
) WEBINAR «Gestién de == 7 j\f\

Riesgos en Entidades
Aseguradoras — CAC»
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