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Quem somos?
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AREA XXI tradicionalmente presta seus serviços no setor Financeiro, atualmente expandindo
sua oferta de Gestão de Riscos para outros setores, com mais de 1.000 projetos executados em
mais de 250 clientes em 16 países.

Ferramentas

Uso de ferramentas tecnológicas próprias e 
líderes no mercado externo

Procedimentos

Procedimentos e metodologias próprias 
testadas ao longo dos últimos 14 anos

Profissionais e Parceiros

Mais de 50 profissionais com conhecimento 
em Gestão de Riscos, Tecnologia, 

Metodologias e 168 Parceiros entre 
profissionais independentes e empresas na 

Europa e LATAM
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4Experiência

14 anos de experiência em Gestão de Riscos 
com mais de 250 clientes no setor de seguros e 

outros setores

http://www.area-xxi.com/
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Porquê AREA XXI?
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Conhecimento
Somos profissionais qualificados, permanentemente atualizados e com experiencia
na gestão quantitativa e qualitativa dos riscos do negócio.

Visão do Cliente
Oferecemos aos nossos clientes um atendimento diferenciado, já que ouvimos e
entendemos suas necessidades e cuidamos de seus negócios como se fossem nossos.

Confiança
Praticamos e cultivamos a confiança dentro da AXXI, gerando assim apoio mútuo dentro
da equipe e transferindo essa confiança para o cliente.

Compromisso

Trabalhamos para resolver qualquer questão da melhor maneira possível, de forma
proativa e sempre tomando decisões dentro do nosso escopo de atuação, cuidando ao
máximo nos mínimos detalhes para gerar a satisfação do cliente com o serviço prestado.

Nosso maior Ativo são 
Nossos Valores

Transparência
Fazemos o que precisa ser feito, sem considerações ou desculpas adicionais. Nos
adaptamos ao ambiente, ao cliente e às circunstâncias para dar o melhor de nós.

http://www.area-xxi.com/
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Nossa visão dos processos da seguradora
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Ajudamos entidades na definição e criação de seus negócios e processos da empresa

Técnico

Apreçamento: 
Seleção, Pricing e 
Saneamento (*)

Provisões: 
Desenho e 
revisão da 

metodologia (*)

Resseguro / 
Cosseguro(*)

Financeiro

Investimentos -
Front - (*)

Gestão eco. 
Financeiro -
Middle - (*)

Administração -
Back - (*)

Comercialização

Subscrição (*)

Desenvolvimento 
de Produtos(*)

IDD (*)

Gestão Integral de 
Clientes (*), 

Contratos e Canais de 
Distribuição. 
Crescimento 

Orgânico/Inorgânico

Sinistros

Plataformas de 
atendimento e 

acompanhamento 
(*)

Abertura, 
Processamento, 

Liquidação e 
Fechamento(*)

Fornecedores

Fraude (*)

Sistemas TI

Desenvolvimento
(*)

Qualidade da 
informações (*)

BCP – Business 
Continuity Plan 

(*)

Solvência II (*): Pilar I,II 
(ORSA y Gov. 

Corporativo),III (SF-M- CR)

IFRS 17 (9) 
(*) 

Compliance
(*)

RRHH/ 
Formação

(*)

ESG DORA

Sinergya

Direção

Controle de Gestão: 
Programa (*)

Controle Interno: 
Metodologia (*)

Controle Técnico(*)

Auditoria Interna: 
Programa (*)

(*) Aplicação computacional/ 
Metodologia disponível

http://www.area-xxi.com/


AREA-XXI.COM

6

Plano Diretor de Gestão de Riscos

Ferramenta de Gestão de Riscos Globais

Metodologia Automatizada de Gestão de Riscos

Padronizado

Riscos padrão para todos os 
tipos de PMEs, não no nível 

macro, mas no nível micro...

Metodologia própia

Utiliza a metodologia 
qualitativa patenteada de AREA 

XXI, inspirada no setor 
segurador.

Detector de risco

Apoia na detecção de Riscos e 
sua cobertura na entidade ou 

através da transferência de 
apólice de seguro.

Amigável

Criado no nível do usuário, com 
treinamento básico, sem 
necessidade de programação.

Cloud

Ferramenta em nuvem, 
atualizada 
continuamente.

Independente

Independente do ciclo 
econômico, proporciona 
transparência na gestão.

✓ Benefícios para os negócios.

✓ Diferenciação da concorrência

✓ Imagem.

✓ Melhor Gestão.

✓ Conformidade Normativa.

✓ Transparência.

✓ Redução de Custos.

✓ Melhoria da Reputação.

✓ Suporte à Certificação ISO.

Porquê AREA XXI?

https://area-xxi.com/

http://www.area-xxi.com/
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Soluções tecnológicas para gestão de riscos

Ajudamos o setor segurador a gerir os seus próprios riscos... E externo por meio da IA 
detectando riscos que podem ser cobertos com apólices

Detector de apólices 

de seguro
Baseado em IA

Ajuda a transformar riscos em 

apólices de seguro

O cliente pode se autoavaliar, 

economizando o tempo do 

executivo de vendas

Painel de Risco
Painel de riscos, 

monitoramento por 

departamento e área, mapa 

de risco automatizado.

AGRA XXI
Ferramenta abrangente de gestão 

de riscos para profissionais de 

gestão de riscos, recomendada para 

empresas do setor de seguros.

Gestionrisk
Gestão integral de riscos da 

empresa não seguradora, com 

interface adaptada aos 

profissionais não gestores de 

riscos. 

.

Nosso valor diferencial

✓ Acompanhamos desde a
substituição da planilha até a
gestão profissional de riscos.

✓ Ajudamos o setor de seguros
detectando negócios e
economizando custos de
vendas.

✓ Utilização simples e adaptada.

✓ Acompanhamos nossos
produtos com projetos de
consultoria de risco para
aproveitar todo o potencial da
ferramenta.

http://www.area-xxi.com/
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Continuidade de Negócios

Ajudamos as empresas a criar o seu Plano de Continuidade, atingindo os níveis exigidos, sempre 
aderindo ao princípio de custo mínimo/cobertura máxima

Avaliação

•Revisão de processos com áreas 
de negócio

•Identificação e avaliação de riscos 
relevantes

•Escalada de riscos relevantes

Identificação
Monitoramento de riscos e 

controles (testing mensais 

de controles internos)

.

Mitigação

•Análise de criticidade de risco

•Definição de ações sobre eles 
(modificações de processos, 
melhoria de controles)

Revisão
Implementação de planos de 

ação definidos (melhoria ou 

implementação de controles).

Nosso valor diferencial

✓ Análise de Impacto nos Negócios 
(BIA).

✓ Detecção de Riscos.

✓ Estratégias de Mitigação.

✓ Construção do Plano de 
Continuidade.

✓ Plano de Teste.

✓ Plano de Manutenção.

https://gestionrisk.com/plan-de-continuidad-de-servicio

http://www.area-xxi.com/
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Programa
Desenhar o programa de 

auditoria interna

03
Calendário
Definir calendário de 

auditoria interna
Universo
Estabeleça um universo 

auditável

02

04

01

06

Auditoria 
Interna

Relatórios
Elaborar relatórios de 

auditoria

Manual e Política
Elaborar o manual e a política 

de auditoria interna

Rastreio
Reporte ao Comitê de 

Auditoria

De acordo com a metodologia de ÁREA XXI e em conexão com o Conselho de Administração

O projeto de auditoria interna é executado de acordo com os seguintes pontos:

Auditoria Interna

http://www.area-xxi.com/
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Gestão abrangente de fraudes
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Mitigação

Implementar um procedimento de 

mitigação consensual. Criação de 

um comitê de ética para avaliar 

incidentes e desencadear 

investigações. Relatórios periciais e 

documentação para reclamações

Detecção

Aplicação de alertas a cada cenário potencial. Implementar 

ferramentas adequadas e ajustadas à realidade da 

organização:

- Canais éticos de Consulta

- Auditorias

- Due dilligences

Identificação

Estabeleça riscos prováveis

- Comum a qualquer atividade

- Comum ao setor

- Específico da Empresa

▪ .

Definição

Identificar os cenários específicos em que o 

risco toma forma em nossa organização. 

Responsabilize todo o pessoal de prevenção 

e detecção pelos cenários atribuídos. 

Atribua protocolos de gestão a cada 

cenário.

Prevenção

Consciência. Aumento da percepção 

de controle. Incorporação da 

ferramenta de suporte e tarefas de 

controle.

Controle

Implementar medidas de controle visíveis para a organização. 

Gerar conhecimento sobre agentes de risco. Definir alertas que 

facilitam a localização do risco

Principais objetivos

✓ Prevenção: Procura reduzir a probabilidade de fraudes e condutas irregulares.

✓Detecção: Procura descobrir fraudes e condutas irregulares quando ocorrem.

✓Resposta: Medidas corretivas que buscam reparar os danos causados por fraude ou conduta irregular.

Não existe um único método de gestão de risco de fraude que seja válido para todas as empresas, 
setores, etc.

http://www.area-xxi.com/
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Tecnologia
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Gestão de Riscos
Soluções de Gestão de Riscos, incluindo 
Ferramentas e Consultoria

Processos
Implementação de processos 
associados à gestão de riscos

Continuidade de Negócios
Elaboração e validação de 
Planos de Continuidade de 
Negócios

Avaliação da Solução
Avaliação de soluções para o setor 

segurador e empresas que desejam 
gerenciar seus riscos

Cyber risco
Avaliação de riscos 

cibernéticos e 
tecnológicos

Específico do setor de seguros
Ajudamos na implementação de soluções para o 
Setor de Seguros que apoiem o cumprimento de 

regulamentos (IFRS17, Solvência II, IDD, .....)

Digitalização
Ajudamos as empresas do setor 
segurador a digitalizar

Apoiamos a Gestão de Riscos complementando-a com soluções tecnológicas e projetos específicos

De AREA XXI Tech ajudamos as empresas a aplicar estas tecnologias de forma racional e 
alinhada com as necessidades do negócio de acordo com o critério da proporcionalidade

http://www.area-xxi.com/
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Processos de gestão de custos em seguradoras
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Conjunto de estruturas, metodologias 

e procedimentos para a escolha do 

fornecedor

4 -MESA DE COMPRAS

Um conjunto de metodologias, 

políticas e modelos de governança 

que ajudam na gestão integral de 

fornecedores

3-GESTÃO DE FORNECEDORES

1-CATÁLOGO

Manutenção e atualização do 

catálogo de produtos e serviços 

autorizados pela empresa

Visão geral dos 5 processos, independentes entre si, ordenados de acordo com as melhores práticas

5-PAINEL

Transversal a todo o sistema de gestão. Atribuir e exibir KPIs e evolução em relação aos objetivos

2-GESTÃO DA DEMANDA

Procedimentos de gestão de 

demanda interna na matriz e 

departamentos/subsidiárias

Perfil do Comprador e do Aprovador

O processo de controle de gestão da empresa, independente do sistema de fornecedores que pode alimentar o painel e 

obter dados a partir dele

Controle de Gestão

http://www.area-xxi.com/
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Conformidade Regulatória DORA

De AREA XXI Tech ajudamos as empresas do Setor Segurador e Financeiro na adoção das 
regulamentações DORA relativas às TICs, minimizando o impacto que esta adoção tem nas organizações

Gestão de Fornecedores

Gestão de contratos com terceiros, 

avaliação e gestão de riscos, SLAs, 

cenários de saída, etc.

Ciberseguridad  

Procedimentos e políticas de 

segurança cibernética, reporte de 

incidentes a reguladores e 

participação em fóruns de troca 

de informações

Continuidade de Negócios

Planos de continuidade e 

recuperação de desastres, 

aprovados pelos negócios, 

incluindo testes e gestão de 

cambio

Função de Auditoria de TI

Criação da função de auditoria de 

TI interna ou externa para 

garantir o cumprimento da norma

Governança e Gestão de Riscos

Modelo de governança interna e 

externa, baseado nos níveis estratégico, 

tático e operacional. Modelos de 

relacionamento, acordos OLAs e SLAs

Resiliência
Operatório 

Digital

Regulamentos obrigatórios em 17 de janeiro de 2025, UE

http://www.area-xxi.com/
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Conformidade Regulatória ESG

De AREA XXI ajudamos as empresas a adotar regulamentos ESG através de ferramentas para 
gestão os riscos associados

Sistema de Governo

Estabelecer tarefas e responsabilidades 

adequadas em relação à identificação, 

avaliação e gestão de riscos ESG. Estabelecer a 

estratégia da Entidade levando em 

consideração seu apetite ao risco.

Integrar-se às diferentes áreas da estratégia da 

empresa.

Aspectos Sociais

Respeitar os direitos humanos, a 

diversidade, a igualdade, agregar valor à 

sociedade, o código de ética, a 

contratação e gestão de recursos 

humanos, a segurança, a saúde e o bem-

estar dos colaboradores e treinamentos.

Ambiente

Adotar medidas para avaliar e gerenciar o 

impacto dos riscos ambientais nas 

seguradoras e analisar e reduzir, quando 

apropriado, a emissão de gases de efeito 

estufa, reduzindo o consumo de energia.

Transparência

Leve em conta as expectativas das partes 

interessadas.

Tenha um processo de reporte 

formalizado para os aspectos ESG.

Ferramenta de matriz de risco ESG automatizada, adaptativa e multissetorial

http://www.area-xxi.com/
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Descubrimiento
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Gestión

A metodologia

Transformação Digital: Metodologia

De AREA XXI Tech ajudamos as empresas do setor segurador a aplicar estas tecnologias de 
forma racional e alinhada com as necessidades do negócio de acordo com o critério da 
proporcionalidade.

2

Criação Digital

Ajudamos a criação de 

seguradoras e/ou corretoras 

desde o início com uma 

metodologia que define o 

negócio, a empresa e a 

tecnologia que suporta o 

negócio.

Inovação

Aplicamos inovação à 

tecnologia de nossos 

clientes de forma racional, 

analisando o benefício a ser 

obtido pelo negócio com a 

adoção de uma nova 

tecnologia contra seus 

custos.

Estratégia Digital

Ajudamos as seguradoras a definir 

sua estratégia tecnológica com base 

nas necessidades do negócio, 

analisando suas aplicações, 

necessidades reais e propondo 

soluções.

Transformação Digital

Auxiliamos seguradoras em seus 

processos de atualização, 

adaptação e racionalização 

tecnológica com metodologias 

próprias testadas por 

numerosos clientes do setor.

http://www.area-xxi.com/
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A implementação da IFRS 17 não é um processo simples, pois impacta diretamente diversas áreas da 
empresa e, portanto, requer o estabelecimento de uma metodologia ou estratégia cuidadosa e 
estruturada, que inclui, de acordo com nossa experiência, os seguintes OITO aspectos fundamentais:

Considerações Iniciais. Pontos chave

Entendendo a 
norma

Avaliação de 

impacto. 

Realizar um 

exercício de 
contraste

Modelos 
Financeiros

Processos e 

Controles 
Internos

Sistemas 

de 
Informação

Treinamento 
de pessoal

Comunicação 

com as partes 
interessadas

Planeamento

http://www.area-xxi.com/
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Informações 
do Negocio

Informações 
da Empresa

Informações
Macro

Informações 
do Sector

ERP Seguros

Geração de Cenários

Data Lake

Fluxo da Solução IFRS 17

Tradutor
(Juízo especializado)

ETL

Carga 
dos dados

Validação 
dos dados

Controles 
automáticos

Reporting 
automático

Disclosures

Reporting 
automático

Downloads

Motor 

de 

cálculo

Tradutor

Outros….
Âmbito de ÁREA XXI

Definição regulatória pendente

http://www.area-xxi.com/


AREA-XXI.COM

18

LINHAS DE TRABALHO. AREA XXI pode apoiar cada uma 
delas, assumindo as diferentes FUNÇÕES

A empresa prepara 
as informações 

validadas e 
verificadas

01

Implantação do 
projeto

IFRS17 Modelagem 
de Aplicação

02 03 04 05

Consolidar projeto. 
PMO

Entrega 
final

Próximo 
Passos

06

http://www.area-xxi.com/
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Webinars    https://www.area-xxi.com/webinars/
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http://www.area-xxi.com/
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